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（2）路線バスの利用状況 

 

問 4．あなた及びあなたの家族の路線バス（明光バス、龍神バス）の利用状況 

 

 全体で利用する人は 14%、利用しない人は 73%となっている。地区別では、清川地区が

25.5%と最も高く、岩代地区が 9.2%と最も低い。また家族構成別では、65 歳以上の一人暮

らしと高齢者夫婦世帯がそれぞれ 19.8%、19.0%と利用する人が多く、若年の夫婦世帯が

5.5%と最も少なくなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用する
家族がいる

14%

無回答
13%

１．利用しない
73%

（全体） 

（家族構成別） 

（地区別）

(全員回答)

N=2957 

9.2%

25.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

清川

高城

上南部

南部

岩代

１．利用しない

２．利用する家族がいる

無回答

N=212

N=313

N=790

N=1391

N=206

19.8%

19.0%

5.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

64歳以下の一人暮らし  N=103

65歳以上の一人暮らし   N=262

高齢者夫婦世帯  N=469

若年の夫婦世帯  N=385

二世代で17歳以下の子どもがいる..N=538

二世代で家族全員が18歳以上..N=511

三世代世帯    N=354

その他  N=201 

１．利用しない

２．利用する家族がいる

無回答
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問 4－1．どなたがバスをご利用ですか。バスをご利用の方についてお答え下さい。 

 

①性 別 

 路線バスの利用者は女性が約7割、男性が約3割と

なっており、全体的に女性の利用者が多い。 

 地区別でみると、上南部地区では女性の利用者が約

80%を占めており特に高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

②年 代 

 路線バスの利用者の年代をみると、利用者のうち約

70%が60才代以上で、特に70才以上の利用者はほ

ぼ半分となっており、高齢者の利用率が高い。 

 次いで 10 才代が 11%と多く、20、30 才代では

低い利用率となっている。 

 地区別では、上南部地区で70才以上の利用が約

60%と高く、10 才代の利用では清川地区が約 20%

と高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

１．男性
27%

２．女性
73%

２．20才代
3%

３．30才代
2%

４．40才代
5%

５．50才代
9%

６．60才代
20%

７．70才以
上

50%

１．10才代
11%

（全体） 

（全体） 

（地区別） 

（地区別）

(路線バス利用世帯のみ回答)

N=515

82.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清川  N=69

高城  N=64

上南部  N=103

南部  N=249

岩代  N=25

１．男性

２．女性

N=527

19.1%

60.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清川  N=68

高城  N=66

上南部  N=110

南部  N=250

岩代  N=28

１．10才代

２．20才代

３．30才代

４．40才代

５．50才代

６．60才代

７．70才以上
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③免 許 証 

 バス利用者のうち自動車等の免許証の所有率は

26%であった。 

 一方岩代地区に限ってみると、バス利用者のうち約

半分の人は自動車等の免許を所有おり、自動車等の運

転ができても、バスを利用する割合が高いといえる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④本人が使える自動車等 

 バス利用者のうち自動車が使える人は 16%で、自

動車よりもバイク使用者が 21%と若干多くなってい

る。 

 清川・高城・上南部・南部の4地区では、回答にほ

とんど差が見られないが、岩代地区では自動車が使え

る人は40%以上、バイクも合わせると60%以上とな

っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．バイク
21%

３．なし
63%

１．自動車
16%

２．なし
74%

１．自動車
等

26%

（全体） 

（地区別） 

（全体） 

（地区別） 

N=476 

N=489 

53.8% 46.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清川  N=60

高城  N=56

上南部  N=101

南部  N=230

岩代 N=26

１．自動車等

２．なし

44.4% 18.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清川  N=66

高城  N=59

上南部  N=109

南部  N=224

岩代  N=27

１．自動車

２．バイク

３．なし
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⑤バス利用の目的 

通院が46%と最も多く、次いで買い物、通 

勤・通学となっている。 

特に清川地区では通院目的が56%と高い。 

岩代地区では、通院と同じく買い物による 

利用が約35%と高く、通勤・通学による利 

用はほとんどない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥利用頻度 

 バス利用者のうち約半分が月1，2回の利用と

なっている。その他の理由としては家族の送迎が

ない時などがあげられ、雨の日のみの利用とあわ

せて条件によって利用頻度が異なる人は、全体の

約3割となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．買い物
23%

３．通院
46%

１．通勤・通学
12%

６．その他
9%５．帰宅

3%

４．娯楽（温泉
含む）

7%

（全体） 

（地区別） 

（全体） 

（地区別） 

１．ほぼ毎日
9%

２．週に1～3
回程度

13%

３．月に1、2回
47%

４．雨が降っ
たときだけ

10%

５．その他
21%

N=662

N=495

35.9%

56.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

清川  N=87

高城  N=92

上南部  N=137

南部  N=304

岩代  N=39

１．通勤・通学

２．買い物

３．通院

４．娯楽（温泉含む）

５．帰宅

６．その他

15.4%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清川  N=64

高城  N=56

上南部  N=111

南部  N=233

岩代  N=26

１．ほぼ毎日

２．週に1～3回程度

３．月に1、2回

４．雨が降ったときだけ

５．その他
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 問 4－2．路線バスの運行について 

 

 路線バスを利用している人に対してバスの運行状況を評価してもらったところ、「満足」と「や

や満足」（どちらかというと満足）、「不満」と「やや不満」（どちらかというと不満）と答えた

項目の上位は、それぞれ下表に示す通りとなった。現在バスを利用している人への設問である

ため、「自宅からバス停までの距離」や「運行経路または行き先」などについては、満足度が高

くなっている。しかし「運行の時間帯」や「運行本数」についての評価は低い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 地区別で見ると、「自宅からバス停までの距離」について「どちらかというと満足」と答えた

割合は清川地区以外が高くなっている。 

 「コミュニティバス等との乗り継ぎ」に対する評価は地区間で差があり、清川地区と上南部

地区で若干が高くなっている。 

 評価が低い項目としては、南部地区の「運行時間帯」と岩代地区の「運行本数」があげられ

る。 

（全体） 

⑧自宅からバス停までの距離について 54.4%
⑤目的地までの乗車時間について 45.7%
④運行経路または行き先について 42.0%

どちらかと
いうと満足

②運行の時間帯について 50.0%
①運行本数について 49.6%

⑦最終便の時間について 36.9%

どちらかと
いうと不満

(路線バス利用世帯のみ回答)

15.8%

13.2%

18.9%

21.8%

22.0%

16.9%

14.6%

34.4%

14.4%

16.6%

15.3%

16.5%

20.2%

23.6%

19.5%

13.7%

19.9%

11.2%

18.0%

21.6%

31.8%

38.8%

45.0%

39.9%

34.7%

25.4%

49.5%

30.1%

31.1%

18.6%

13.9%

6.4%

17.6%

20.7%

10.9%

12.3%

19.4%

18.9%

14.1%

5.4%

2.9%

6.1%

16.2%

9.4%

12.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について

②運行の時間帯について

③料金について

④運行経路または行き先について

⑤目的地までの乗車時間について

⑥始発便の時間について

⑦最終便の時間について

⑧自宅からバス停までの距離について

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=355

N=334

N=333

N=317

N=313

N=313

N=314

N=331

N=285



 - 10 -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（清川地区） 

（高城地区） 

（上南部地区） 

（南部地区） 

52.4% 16.7%

29.2% 22.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について  N=48

②運行の時間帯について  N=48

③料金について  N=45

④運行経路または行き先について  N=44

⑤目的地までの乗車時間について  N=42

⑥始発便の時間について  N=45

⑦最終便の時間について  N=45

⑧自宅からバス停までの距離について  N=42

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて..N=38

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

21.6% 24.3%

39.0% 4.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について  N=41

②運行の時間帯について N=42

③料金について  N=41

④運行経路または行き先について  N=39

⑤目的地までの乗車時間について  N=37

⑥始発便の時間について  N=37

⑦最終便の時間について  N=37

⑧自宅からバス停までの距離について  N=38

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて..N=36

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

38.4% 19.8%

28.6% 17.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について  N=91

②運行の時間帯について  N=81

③料金について  N=86

④運行経路または行き先について  N=76

⑤目的地までの乗車時間について  N=80

⑥始発便の時間について  N=79

⑦最終便の時間について  N=78

⑧自宅からバス停までの距離について  N=86

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて..N=77

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

31.1% 21.6%

37.7% 23.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について  N=155

②運行の時間帯について  N=146

③料金について  N=144

④運行経路または行き先について  N=142

⑤目的地までの乗車時間について  N=139

⑥始発便の時間について  N=138

⑦最終便の時間について  N=140

⑧自宅からバス停までの距離について  N=148

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて..N=124

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満
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 問 5．路線バスの運行条件が改善されたらバスを利用しますか。 

 

 

 利用すると答えた人は全体で 19%あり、65 歳以上の一人暮らし世帯での回答が 26.4%と

若干高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（岩代地区） 

２．利用しない
81%

１．利用する
19%

（全体） 

（家族構成別） 

（地区別） 

(路線バスを利用しない世帯のみ回答)

33.3% 20.0%

35.3% 23.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①運行本数について  N=17

②運行の時間帯について  N=15

③料金について  N=15

④運行経路または行き先について  N=14

⑤目的地までの乗車時間について  N=13

⑥始発便の時間について  N=12

⑦最終便の時間について  N=13

⑧自宅からバス停までの距離について  N=15

⑨コミュニティバス等との乗り継ぎについて..N=8

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=2095

0% 20% 40% 60% 80% 100%

清川

高城

上南部

南部

岩代

１．利用する

２．利用しない

N=127

N=194

N=591

N=1011

N=157

26.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下の一人暮らし  N=69

65歳以上の一人暮らし  N=129

高齢者夫婦世帯  N=278

若年の夫婦世帯  N=330

二世代で17歳以下の子どもがいる..N=438

二世代で家族全員が18歳以上..N=394

三世代世帯  N=270

その他  N=140

１．利用する

２．利用しない
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 問 5－1．どのような条件が改善されたら利用しますか。 

    

 

 全体で最も多い回答は、「運行本数が増えたら」で 49.0%、次いで「自分の行きたい場所に

路線や停留所ができたら」が40.7%、第3位が「料金が安くなったら」の36.4%となってい

る。 

 地区別に見ると、「運行本数が増えたら」の清川地区64.5%、高城地区58.7%、「料金が安

くなったら」の清川地区 54.8%と 5 割を越えている項目がある。また、高城地区では「朝早

い時間に運行していたら」や「夜遅い時間に運行していたら」といった運行時間に対する要求

が他地区より高くなっている。岩代地区では、全体で第3位であった「料金が安くなったら」

は、16.7%と低くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（全体） 

(条件によって路線バスを利用する世帯のみ回答)

49.0%

36.4%

40.7%

7.8%

13.1%

12.4%

32.8%

5.1%

7.3%

64.5%

54.8%

29.0%

12.9%

19.4%

16.1%

29.0%

6.5%

6.5%

58.7%

39.1%

30.4%

6.5%

32.6%

19.6%

41.3%

10.9%

4.3%

46.3%

32.4%

43.5%

5.6%

10.2%

14.8%

30.6%

4.6%

13.0%

47.2%

37.1%

42.7%

7.9%

9.0%

8.4%

32.6%

3.9%

5.1%

36.7%

16.7%

36.7%

10.0%

10.0%

10.0%

36.7%

0.0%

6.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１．運行本数が増えたら

２．料金が安くなったら

３．自分の行きたい場所に路線や停留所ができたら

４．目的地まで早く着いたら

５．朝早い時間に運行していたら

６．夜遅い時間に運行していたら

７．バス停が近くにあったら

８．乗降がしやすく、乗り心地が良かったら

９．その他

合計    N=393

清川    N=31

高城    N=46

上南部 N=108

南部    N=178

岩代    N=30



 - 13 -

 家族構成別で見ると、「バス停が近くにあったら」が「65 歳以上の一人暮らし」(44.1%)、

「高齢者夫婦世帯」(44.6%)で第 2位となっている。また、2世代で17歳以下の子どもがい

る家庭では、「朝早い時間に運行していたら」が他地区より高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（家族構成別） 

44.1%
44.6%

25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１．運行本数が増えたら

２．料金が安くなったら

３．自分の行きたい場所に路線や停留所

ができたら

４．目的地まで早く着いたら

５．朝早い時間に運行していたら

６．夜遅い時間に運行していたら

７．バス停が近くにあったら

８．乗降がしやすく、乗り心地が良かったら

９．その他

64歳以下の一人暮らし N=13

65歳以上の一人暮らし N=34

高齢者夫婦世帯 N=65

若年の夫婦世帯 N=50

二世代で17歳以下の子どもがいる N=72

二世代で家族全員が18歳以上 N=59

三世代世帯 N=52

その他 N=37


